
Proactive Workplace Solution 

Proactive Workplace   (Happy & Efficient Workplace) 

People are key driver for every organization towards success. Many organizations come up with great strategy 

and business model but fail on execution. Why? 

 

Strategy execution does not mean just once, but the most challenging task for smart management is how to 

establish a Proactive Mechanism to support strategy execution and make it last long as a cycle for continual 

growth and engagement. 

 

Upper Knowledge as your HR business partner, we understand business needs, especially issues said above. 

With experience executive coaches, business consultants, and HR professionals, we dedicate to providing 

customized solutions to help you establish/optimize Proactive Mechanism for continual growth, and make 

your organization be a Proactive Workplace   (Happy & Efficient Workplace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Assessment Center Development Center 

Optimizing Center 

Assess  
• Personality Assessment 
  eg. workstyle DISC 
• Competency Assessment 
• Lean Assessment 
• Gap Analysis 
• Performance Management  
  KPI, Balanced Scorecard 
  Strategy Map 
 

Optimize and follow up with “paperless” HRD platform 

• Competency Assessment &  Development Platform 

• Training Management Platform 

• Performance Management Platform 

• Individual Development Plan (IDP) Platform 

• Knowledge Management Platform 

Develop  
Consulting , Training, Coaching  on 
Brain Skills   
Attitude, Thinking, Memory, Strategy 
 
People Skills  
Leadership, Managerial, Communication 
 
Business Improvement Skills 
Lean, Risk Management, Performance 
Management, Finance for non-finance 
 

Value Creation  
Cycle 

 
People Development Solution 



Upper LEADERSHIP  Leadership Development Series    

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า แรงจงูใจในการทํางาน  แรงบนัดาลใจสูก่ารพชิติเป้าหมาย 

Power to Success ®  สรา้งพลงัสูค่วามสาํเร็จ  

Unlock Your Performance   

WorkStyle Coaching®  ทกัษะการโคช้และสือ่สาร 

The Effective Coaching Skill and Tool for Manager 

Upper Manager®  ทกัษะบรหิาร  สาํหรับหัวหนา้งานยคุใหม ่ 

 Essential Leadership & Supervisory Skills for New Manager 

Leading Dynamic Team®  จติวทิยาการสรา้งแรงจงูใจใหท้มีงาน  

Energize your people and build a high performance team 

Transcendental Leadership®  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

Inspiring and Influencing Change 

The Powerful Team® หลกัสตูร teambuilding เพือ่สรา้งผูนํ้ารุ่นใหมใ่นอนาคต 

Team synergy for building future leaders 

 

Upper STRATEGY   Strategic Management Series 

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งมมุมองสาํหรับผูบ้รหิาร  เจาะลกึวธิคีดิ  กลยทุธก์ารวางแผนและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ  

360o Strategy Formulation® เทคนคิการคดิและวางกลยทุธ ์

Crucial techniques and tools for smarter strategist 

Strategic Management 

กระบวนการคดิและทําแผนกลยทุธ ์ 

Crisis Management  กลยทุธพ์ลกิวกิฤต 

Turnaround Strategy for Business Recovery  

 

 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

 
People Development Solution 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 



Upper COMMUNICATION  Smart Communication Series    

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการสือ่สาร การนําเสนอ การโนม้นา้ว การเจราตอ่รองธรุกจิ 

Personality Decoder® รูท้นัสไตล ์ พชิติใจคน 

WorkStyle DISC® for Effective Communication  

High Impact Presentation® 

การนําเสนออยา่งมอือาชพี 

Winning Negotiation®   

กลยทุธก์ารเจรจาตอ่รองใหไ้ดผ้ลสาํเร็จ 

 

 

Upper BUSINESS  Business Improvement Series 

กลุม่หลกัสตูรเพือ่การยกระดบัคณุภาพการบรหิารงาน และการพัฒนาองคก์รเชงิรุก 

Performance Management and KPI Alignment Techniques 

ระบบบรหิารผลงานสมัยใหม ่ 

Effective Compensation Management 

การบรหิารคา่จา้งเงนิเดอืนอยา่งมปีระสทิธผิล 

Competency Development  

วธิกีารสรา้งและพัฒนา Competency ในองคก์ร  

Enterprise Risk Management 

การบรหิารความเสีย่งขององคก์รโดยรวม  

Finance for Non-finance People 

Easy Finance & Accounting for Non-finance People 

Effective Time Management 

เทคนคิการบรหิารเวลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

 
People Development Solution 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 



Upper INNOVATION   Innovation Series    

กลุม่หลกัสตูรเพือ่จดุประกาย ปรับเปลีย่นวธิคีดิ สรา้งวฒันธรรมองคก์รเพือ่การใหบ้รกิารทีส่รา้งสรรคแ์ละเอือ้ตอ่การผลตินวตักรรม 

Passion to Innovation®  ฉกีกรอบสูอ่งคก์รแหง่นวตักรรม  ดว้ยหัวใจผูป้ระกอบการ 

Smart Entrepreneurship for Innovative Organization 

Value Innovation Strategy  กลยทุธเ์จาะชอ่งวา่งและสรา้งตลาดใหม ่

Opportunities in untapped market and AEC Impact 

Creative Service Mind®  เตมิหัวใจ ใสค่วามคดิ พชิติใจลกูคา้ 

Better customer impression and relationship 

Managing New Product/Service  การบรหิารโครงการเพือ่พัฒนาผลติภณัฑ/์บรกิารใหม ่

Project management for new product/service development 

Knowledge Management  การจัดการความรู ้(ภาคปฏบิตั)ิ เพือ่ตอ่ยอดสูน่วตักรรม 

How to develop and extend KM to Innovation? 

 

Upper BRAIN  Brain Skill Series 

กลุม่หลกัสตูรพัฒนาทักษะสมอง  สาํหรับคนทํางาน   

Maximize Your Brain Power® เพิม่พลงัสมอง  เพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน 

Better Memorization & Higher performance 

Maximize Your Creative Thinking Power® 

เพิม่พลงัความคดิ  พชิติปัญหา อยา่งสรา้งสรรค ์ 

Systematic Thinking  การคดิเป็นระบบครบวงจร 

for effective decision making & project management 

Positive Mindset Power for Creating Happy Workplace  

พลงัความคดิบวก เพือ่บรษัิท ความสขุ ไมจํ่ากดั 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

 
People Development Solution 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 



Upper Assessment Tool 
เครือ่งมอืชว่ยถอดรหสัศกัยภาพภายใน 

 
People Development Solution 

Contact for more info 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 
www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Assessment – for Development 
เครือ่งมอืประเมนิในหมวด Development ไดแ้ก ่ 

 

Development Insights for IDP 

เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยในการพฒันาตนเองไดต้รงตามคณุลกัษณะหรอืตวัตนของตวัเอง เสรมิ
ความมัน่ใจในจดุแขง็และกระตุน้เตอืนใหป้รับปรงุจดุออ่น สรา้งการรับรูใ้นสิง่ทีต่นขาดหรอื
บกพรอ่งในการทํางานตําแหน่งงานนัน้ๆ สามารถมองเห็นแนวทางในการปรับปรงุพัฒนา
ประสทิธภิาพ และลดทอนขอ้จํากดัของตวัเอง องคก์รหรอืหวัหนา้สามารถใชเ้ป็นจดุเริม่ตน้
ในการยกระดบับคุลากรใหเ้ป็น Potentials Employee อกีทัง้ยังเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอื
พัฒนาการของพนักงานรายบคุคลไดอ้ยา่งตรงจดุอกีดว้ย  

 

360 Degree 

เป็นเครือ่งมอืการประเมนิขอ้มลูป้อนกลบัแบบ 360 องศา โดยผูป้ระเมนิทีห่ลากหลาย 
ไดแ้ก ่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ผูบ้งัคบับญัชาเหนอืถดัขึน้ไป เพือ่นรว่มงานภายในหน่วยงาน 
เพือ่นรว่มงานภายนอกหน่วยงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกูคา้ภายใน ลกูคา้ภายนอก และ
ประเมนิตนเอง การประเมนิลกัษณะนีจ้งึเป็นกระบวนการทีทํ่าใหเ้กดิการรับรูข้อ้มลูของ
ตนเองทีม่าจากรอบทศิทาง 

http://www.upperknowledge.com/


Upper Assessment Tool 
เครือ่งมอืชว่ยถอดรหสัศกัยภาพภายใน 

 
People Development Solution 

Contact for more info 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 
www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Assessment – for Selection 

เครือ่งมอืประเมนิในหมวด Selection ไดแ้ก ่ 

 

Selection Insights 

เครือ่งมอืประเมนิสําหรับชว่ยในการคดัเลอืก สรรหาบคุลากรทีเ่หมาะสมกบัหน่วยงานและ
องคก์ร นอกเหนอืจากการทดสอบความรู ้ทฤษฎ ีทักษะเฉพาะทาง ผลการประเมนิดว้ย
เครือ่งมอื Selection Insights นีส้ามารถชว่ยคดักรองบคุคลทีม่คีณุลกัษณะทีต่อ้งการ 
(Potential Candidate) ออกจากกลุม่ผูส้มคัรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ชว่ยออกแบบ
แนวทางคําถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ใหเ้หมาะสมกบัคณุลกัษณะบคุคลของผูส้มคัร เพือ่ให ้
ไดข้อ้บง่ชีเ้กีย่วกบัทศันคต ิแนวคดิ คา่นยิม และมมุมองตอ่สงัคมแวดลอ้มของผูส้มคัรที่
ชดัเจนยิง่ขึน้ ในขณะทีทํ่าการสมัภาษณ์ 

 

Job Matching 

เครือ่งมอืชว่ยวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคณุลกัษณะของบคุคลทีต่อ้งการในตําแหน่งงาน กบั
คณุลกัษณะบคุคลของผูส้มคัรงาน โดยรายงานผลเชงิวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหวา่ง
คณุลกัษณะคาดหวังจากองคก์รและคณุลกัษณะของผูส้มคัร เชน่ ในการมปีฏสิมัพนัธข์อง
บคุคล การสือ่สาร ประสานงาน รปูแบบทีถ่นัดในการตดัสนิใจ พฤตกิรรมถนัดในการ
ตอบสนองตอ่สงัคมแวดลอ้ม เป็นตน้ เพือ่ประกอบการพจิารณาและตดัสนิใจในการ
คดัเลอืก  

 

http://www.upperknowledge.com/


 
People Development Solution 

Applied WorkStyle DISC Series 
Training Courses 
 



Creative Service Mind® 
For customer impression and better relationship 
เตมิหวัใจ ใสค่วามคดิ พชิติใจลกูคา้ 
 

 
People Development Solution 

สิง่เล็กๆ ทีส่รา้งความประทบัใจยิง่ใหญ ่
การสรา้งความประทับใจและรอยยิม้ นํามาซึง่การใชบ้รกิารหรอืซือ้ซํ้า 
(repeat order) และสรา้งความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่ง brand ของคณุกับลกูคา้  
แต ่ 
• ความสมัพันธท์ีด่เีหลา่นีจ้ะยั่งยนืไดอ้ยา่งไร ? 
• ทําอยา่งไรใหค้นของคณุ กลา้คดิ และ “ใสใ่จในรายละเอยีด” เพือ่
ใหบ้รกิารไดเ้กนิกวา่ทีล่กูคา้คาดหวงั ?  
 
หากคณุหรอืคนในองคก์รกําลังมองหาสิง่ตอ่ไปนี ้ workshop นีช้ว่ยคณุได ้
▲ การกระตุน้จติสํานกึในการใหบ้รกิาร 
▲ การสรา้งบรรยากาศเชงิบวกเพือ่ดงึองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ของ 
    แตล่ะคนมาตอ่ยอดและพัฒนาเป็นความคดิสรา้งสรรคข์องทมีงาน 
▲ การวเิคราะหส์ไตลข์องลกูคา้ เพือ่เขา้ใจเชงิลกึ  สือ่สารไดอ้ยา่งม ี
    ประสทิธภิาพ  และเลอืกวธิกีารบรกิารลกูคา้เกนิกวา่ทีค่าดหวงั  
 
Course length:  1 Day 

Benefits from the program 
Reading customer’s style | Creativity in Customer Service and Sales 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

http://www.upperknowledge.com/


เทคนคิการอา่นสไตลแ์ละสือ่สาร  
เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละทํางานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ 
 
Course length:  1 Day 
 
Outline 
▲ ความแตกตา่งของมนุษย:์ บคุลกิภาพ (Personality)  
▲ แนวคดิเกีย่วกับการรับรูข้องมนุษย ์(Perception)  
▲ การประเมนิคณุลักษณะและพฤตกิรรมของตนเอง  
    (Self Assessment-Your Style)  
▲ คณุลักษณะบคุคลใน 4 รปูแบบ (WorkStyle DISC® Model)   
    Workshop: การคน้หาจดุแข็งและขอ้จํากัดของแตล่ะคน  
▲ เทคนคิการวเิคราะห ์คณุลักษณะและพฤตกิรรมของผูอ้ ืน่  
    (Reading Others) 
▲ Workshop: รปูแบบการสือ่สารและประสานงานกับคน 
    ประเภทตา่งๆ   เทคนคิ การเขา้คน 
 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

Personality Decoder® 
WorkStyle DISC® for Better Communication & Relationship 
 

รู้ทนัสไตล ์  พิชิตใจคน 

Benefits from the program 
How to Read People | Effective Communication Skill  

 
People Development Solution 

http://www.upperknowledge.com/


ผูจ้ดัการมอืใหม ่ ทําอยา่งไรใหเ้กง่ท ัง้คน เกง่ท ัง้งาน 
    ทา่มกลางกระแสการเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเร็ว หัวหนา้งานยคุใหมต่อ้งมทีัง้
ความเกง่ในตัวงานทีต่นรับผดิชอบ เกง่การบรหิารทํางานผา่นผูค้น และดแูลประสาน
ประโยชนใ์หอ้งคก์ร  
 
     หัวหนา้งานยคุใหมจ่งึควรมคีวามเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชท้กัษะสําคญั 3 ดา้น 
ซึง่ก็คอื ดา้นการบรหิารตนเอง (Self Mastery) ดา้นการบรหิารทมี (Team 
Management) และดา้นการบรหิารผลงาน (Performance Management) เพือ่
ยกระดับความสามารถและสรา้งประสทิธภิาพในตนเอง  
 
    หลักสตูรนีจ้ะชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรม 
▲ ตระหนักในบทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบของหวัหนา้งานยคุใหม ่  
▲ เขา้ใจในคณุลักษณะของตนเองและผูอ้ ืน่  
▲ เขา้ใจในทักษะหัวหนา้งานทีจํ่าเป็นสําหรับองคก์ร  
▲ ไดเ้รยีนรูท้ัง้ภาคแนวคดิและปฏบิตั ิผา่นทางกจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้การทําแบบ
ประเมนิ อภปิรายกลุม่ และกรณีศกึษา สามารถนําเอาหลกัการและความเขา้ใจเหลา่นีไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เพิม่ขดีความสามารถของตนและทมีงาน 
 
Course length:      2 Days   

 

Upper Manager® 
 

ทกัษะบริหาร  สาํหรับหวัหนา้งานยคุใหม่ 

Essential Leadership &  
Supervisory Skills for 
New Manager 

Benefits from the program 
Leadership | Coaching Skills 

 
People Development Solution 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

http://www.upperknowledge.com/


Course length:  1 Day 
 

Outline 
▲ WorkStyle Coaching®  via WorkStyle DISC ® model 
▲ Leader as a coach 
▲ The Art and Science of WorkStyle Coaching® 

• การอา่นรปูแบบพฤตกิรรมของคน (Reading people) 
• การสงัเกต (Observation) 
• การฟัง (Listening) 
• การตัง้คําถาม (Questioning) 
• การใหข้อ้มลูป้อนกลับ (Feedback) 

▲ Coaching workshop and comments 

WorkStyle Coaching® 
The Effective Coaching Skill and Tool for Manager 

ทกัษะการโค้ชลูกทมี และทกัษะการส่ือสารสําหรับหัวหน้ายุคใหม่ 
Benefits from the program 
Leadership communication | Coaching and feedback skill 

 
People Development Solution 
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